FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural @eo Q@

(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

1 DATOS PERSONALES

Hoja de vida sin validar

PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO (O DE CASADA) NOMBRES
MENDOZA RODRIGUEZ LUZ DARY
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION SEXO NACIONALIDAD

cc®ceQras O No. 52318181 F®O M Q| coL® extrangErRO O

LIBRETA MILITAR
PRIMERA CLASE (O SeGuNDAacLase (O NUMERO DM

FECHA Y LUGAR DE NACIMIENTO DIRECCION DE CORRESPONDENCIA

recha oA [ ves [l ~o (] | I
PAIS I rais N .- DS

— ciupap NG tecerono (NG
cworo I el I—

2 FORMACION ACADEMICA

EDUCACION BASICA Y MEDIA
MARQUE CON UNA X EL ULTIMO GRADO APROBADO (LOS GRADOS DE 1o A 60 DE BACHILLERATO EQUIVALEN A LOS GRADOS 6o A 110 DE
EDUCACION BASICA SECUNDARIA Y MEDIA)

EDUCACION BASICA TITULO Bachiller Academico

PRIMARIA SECUNDARIA MEDIA FECHA DE GRADO

1o | 2o | 3o |40 | 5o | 6o | 7o | 8o | 9o [ 10°. |1 MESINOVIEMBRE I ANOI 1992 I

EDUCACION SUPERIOR (PREGRADO Y POSGRADO)
DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO, EN MODALIDAD ACADEMIA ESCRIBA:

TC (TECNICA). TL (TECNOLOGICA). TE (TECNOLOGICA ESPECIALIZADA). UN (UNIVERSITARIA).
ES (ESPECIALIZACION). MG (MAESTRIA O MAGISTER). DC (DOCTORADO O PHD).
RELACIONE AL FRENTE EL NUMERO DE LA TARJETA PROFESIONAL (S| ESTA HA SIDO PREVISTA EN UNA LEY)
MODALIDAD No. SEMESTRES GRADUADO NOMBRE DE LOS ESTUDIOS TERMINACION  No. DE TARJETA
ACADEMICA APROBADOS S/ NO O TITULO OBTENIDO MES ANO PROFESIONAL
. MAESTRIA EN GERENCIA ESTRATEGICA
Maestria 6 X DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION 6 2018
Especializacion 4 X ESPECIALIZACION EN GERENCIA 6 2008
universitaria ESTRATEGICA
Universitaria 10 X ADMINISTRACION DE EMPRESAS 11 2002 50850
. TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION DE
Tecnoldgica 4 X EMPRESAS 6 2002
Firma electronica validador: null
606884 Documento electronico: null Pagina 1 de 9
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FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA
Persona Natural eOFlb@

(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

Hoja de vida sin validar

OTROS ESTUDIOS
DILIGENCIE ESTE PUNTO EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO:
NOMBRE DEL CURSO INSTITUCION DE FORMACION ANO TERMINACION  HORAS
CERTIFICACION CEM EXPERT CUSTOMER 1ZO The Experience Desing Company 2018 40
Desarrollo de Competencias de Liderazgo y Vanto Group 2012 80
Taller la Calidad del servicio a traves del SER ESAP 2012 8
Formacion de Docente en lineamientos curriculares Fundacion de Eduacién Superior San Jose 2012 16
Gestion Integral de Productividad con enfasis en Telefonica 2009 16
Gestion integral y productividad con enfasis en Telefonica 2009 16
Diplomado Gerencia de Servicio Universidad Javeriana 2009 120
Atencion al Cliente Telefonica - Telecom 2008 5
Curso Basico de Servicio al Cliente Telefonica - Telecom 2008 6
Curso Intermedio de Servicio al Cliente Telefonica - Telecom 2008 4
Formador de Formadores Admnistracién del tiempo Deloitte & Touche 2004 32
Diplomado Ingeneria Financiera Fundacion Universitaria Los Libertadores 2003 120
DOMINIO DE IDIOMAS

ESPECIFIQUE LOS IDIOMAS DIFERENTES AL ESPANOL QUE HABLA, LEE, ESCRIBE DE FORMA , REGULAR (R) BIEN (B) O MUY BIEN (MB)

LO HABLA LOLEE LO ESCRIBE
IDIOMA

R B MB R B MB R B MB

3 EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL

I EMPLEO O CONTRATO
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA PAIS
Millenium BPO X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. www.millenium.com.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6016500800 pia [ 30 | mes [10 ] aro [ 2023 [{oia | Imes| | afo|
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
Gerente de Desarrollo de Negocios Comercial cra 16 #100-20

Firma electronica validador: null

Documento electrénico: null ..
606884 NOTA: No requiere firma fisica debido a que ha sido firmado electrénicamente Pagina 2 de 9



FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

Hoja de vida sin validar

Sideap.

K) EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA | PAls

Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales -UGPP X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. WWW.ugpp.gov.co

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6014237300 pia [ 12 [ mes [t ] axio [ 2021 [{oia [23 | Mes |8 | aRio | 2023
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Directora de Servicios Integrados de

Direccion de Servicios Integrados de

Calle 26 #69A-45 piso 2

I EMPLEO O CONTRATO
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA PAIS
Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales -UGPP X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. WWW.Ugpp.gov.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6014237300 DIA | 10 | mMes [10 | aRo [2016  ||oia [11 | mes [1__| ARo | 2021
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Asesor Grado 16

Direccién General con Funciones en la

Calle 26 #69A-45 piso 2

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA PAIS

Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales -UGPP X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. WWW.Ugpp.gov.co

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6014237300 DIA [ 24 | Mes [1__| aNo [2014  ||oia [o__ | mes [10_ | ARo [ 2016
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Profesional Especializado grado 23 Direccién de Servicios Integrados de Calle 26 #69A-45 piso 2

Firma electronica validador: null

Documento electrénico: null
NOTA: No requiere firma fisica debido a que ha sido firmado electrénicamente
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FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

Hoja de vida sin validar

Sideap.

K) EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL

I EMPLEO O CONTRATO
EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA | PAls
Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales -UGPP X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. WWW.ugpp.gov.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6014237300 DA | 14 | mes [1 | aRio [ 2014 [loia [23 | mes [1 | aRio [ 2014
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Porfesional Especializado Grado 22

Direccion de Servicios Integrados de

Calle 26 #69A-45 piso 2

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PAIS

Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales -UGPP X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. WWW.Ugpp.gov.co

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6014237300 DA | 1 | mes [12 | aRo [ 2011 [[oia |13 | mes [1 | aRo | 2014
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Profesional Especializado grado 23

Direccion de Servicios Integrados de

Av Calle 26 #69B-45 piso 2

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA | PAIS

Telefonica X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. www.telefonica.com.co

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6015935399 pia [ 18 | mes [5__ | aRo [ 2011 [{oia [1 | mes | 12| aRo | 2011
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Lider Aseguramiento de Procesos

Gerencia de Servicio al Cliente

Trv 60 (Av Suba) No. 114 A-55

Firma electronica validador: null

606884

Documento electrénico: null
NOTA: No requiere firma fisica debido a que ha sido firmado electrénicamente

Pagina 4 de 9



FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

K) EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL

Hoja de vida sin validar

Sideap.

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA PAIS

Telefonica X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. www.telefonica.com.co

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6015935399 A [ 11 | mes [3 | aRio [ 2011 [loia [17 | mes |5 | aRo [ 2011
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Profesional Modelo de Atencion Gerencia de Servicio al Cliente Trv 60 (Av Suba) No. 114 A-55

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA | PAIS

Telefonica X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. www.telefonica.com.co

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6015935399 DIA | 13 | mMes [3 | aRo [2010  ||oia [16 | mes [5__| ARo | 2011
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Profesional Aseguramiento de Procesos Gerencia de Servicio al Cliente Trav 60 #114 A-55

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA PAIS

Telefonica X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. www.telefonica.com.co

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6015935399 pia[s | mes[2 Jano[2000  ||oia [12 | mes [ | axo [2010
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Profesional de Gestion de Clientes Gerencia de Servicio al Cliente Trv 60 (Av Suba) No. 114 A-55

Firma electronica validador: null

Documento electronico: null
NOTA: No requiere firma fisica debido a que ha sido firmado electrénicamente
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FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

K) EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL

Hoja de vida sin validar

Sideap.

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA PAIS

Telefonica X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. www.telefonica.com.co

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6015935399 pia[1 | mes [3 | ARo | 2006 [[oia [7 ] mes [« ] aro [ 2009
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Profesional de Back Contact Center - Gerencia de Servicio al Cliente Trv 60 (Av Suba) No. 114 A-55

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA | PAIS

Telefonica X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. www.telefonica.com.co

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6015935399 DIA [ 30 | Mes [7__| aNo [2005  |[pia [27_| mes [2__| ARo [ 2008
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Profesional Gestion de Servicio Gerencia de Servicio al Cliente Trav 60 #114 A-55

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA PAIS

Telefonica X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. www.telefonica.com.co

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6015935399 pia |30 | mes |9 | aNo [2004  ||pia |20 | mes |7 | aRo [ 2005
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Analista de Gestion de Clientes Gerencia de Servicio al Cliente Trv 60 (Av Suba) No. 114 A-55

Firma electronica validador: null

Documento electronico: null
NOTA: No requiere firma fisica debido a que ha sido firmado electrénicamente
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FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

K) EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL

Hoja de vida sin validar

Sideap.

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA PAIS

Telefonica X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. www.telefonica.com.co

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6015935399 pia [1 | mes [10 | aro [2003 [{oia [20 | MES |9 | ARiO | 2004
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Analista de Directorio Telefonico Gerencia de Servicio al Cliente Trav 60 #114 A-55

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD

Human Team- Cliente Colvatel

PUBLICA

PRIVADA

PAIS

X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. humanteam@consultand.com
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6012492202 pia |3 | mes |6 | aRo [ 2003 [loia 3 | mes [10 | aRio [ 2003
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Servicio al Cliente

Gerencia de Servicio al Cliente

Cra 7 #67-28 ofc 402

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA | PRIVADA | PAIS

Macrotemporales cliente Colvatel X Colombia
DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. macrotemporales@telesat.com.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6016185653 pia| 27 | mes |5 | Ao [2002  |[pia |25 | mes |5 | Afo | 2003
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
Asistente de Servicio al Cliente Gerencia de Servicio al Cliente Cra 13A #89-38 ofc 712

Firma electronica validador: null

606884 B%?Eepl?r?algﬁit;cr’glf%?r;an#gica debido a que ha sido firmado electrénicamente Pégina 7de9



FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural
(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

Hoja de vida sin validar

Sideap.

K) EXPERIENCIA LABORAL

RELACIONE SU EXPERIENCIA LABORAL O DE PRESTACION DE SERVICIOS EN ESTRICTO ORDEN CRONOLOGICO COMENZANDO POR EL ACTUAL

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD

Macrotemporales cliente Colvatel

PUBLICA

PRIVADA PAIS

X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. macrotemporales@telesat.com.co
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6016585653 DA | 21 | mes [5 | axo [ 2001 [{oia [17 | mes |5 | aRo [ 2002
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Asistente de Servicio al Cliente

Gerencia de Servicio al Cliente

Cra 13A #89-38 ofc 712

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD PUBLICA PRIVADA PAIS

Colfondos X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. www.colfondos.com.co

TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
6017484888 piaA |1 | mes [2 | Ao [ 2001 [|oia [o | mes |2 | aro [ 2001
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION

Auxiliar de Servicio al Cliente

Gerencia de Servicio al Cliente

Calle 67 No.7-94

EMPLEO O CONTRATO

EMPRESA O ENTIDAD

Cesantias y Pensiones Colmena

PUBLICA

PRIVADA PAIS

X Colombia

DEPARTAMENTO MUNICIPIO CORREO ELECTRONICO ENTIDAD
Bogota D.C. Bogota D.C. nolotengo@
TELEFONOS FECHA DE INGRESO FECHA DE RETIRO
222222222 DA | 15 | Mes [2 | ARio | 19904 [[oia |31 | mes [3 | avo | 2000
CARGO O CONTRATO DEPENDENCIA DIRECCION
Coordinadora de Servicio al Cliente Servicio al cliente No la tengo
Firma electronica validador: null
Documento electrénico: null 2 Qi
606884 NOTA: No requiere firma fisica debido a que ha sido firmado electréonicamente Paglna 8ded



FORMATO UNICO

HOJA DE VIDA

Persona Natural @GO Q@

(Leyes 190 de 1995, 489 y 443 de 1998)

4 TIEMPO TOTAL DE EXPERIENCIA

INDIQUE EL TIEMPO TOTAL DE SU EXPERIENCIA LABORAL EN NUMERO DE ANOS Y MESES

Hoja de vida sin validar

, TIEMPO DE EXPERIENCIA
OCUPACION
ANOS MESES
Privada 18 2
Publica 11 8
Total 29 11

5 FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

MANIFIESTO BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO QUE SI ___ NO _X ME ENCUENTRO DENTRO DE LAS CAUSALES DE INHABILIDAD E
INCOMPATIBILIDAD DEL ORDEN CONSTITUCIONAL O LEGAL, PARA EJERCER CARGOS, EMPLEOS PUBLICOS O PARA CELEBRAR
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS CON LA ADMINISTRACION PUBLICA

PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES, CERTIFICO QUE LOS DATOS POR MI ANOTADOS EN EL PRESENTE CONTRATO UNICO DE HOJA DE
VIDA, SON VERACES, (ARTICULO 50. DE LA LEY 190/95).

Bogota D.C. - null
Ciudad y fecha del diligenciamiento

Firma electronica:
null

FIRMA DEL SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA

6 OBSERVACIONES DEL JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y/O CONTRATOS

CERTIFICO QUE LA INFORMACION AQUi SUMINISTRADA HA SIDO CONSTATADA FRENTE A LOS DOCUMENTOS QUE HAN SIDO
PRESENTADOS COMO SOPORTE.

Ciudad y fecha NOMBRE Y FIRMA DEL JEFE DE PERSONAL O DE CONTRATOS

Firma electronica validador: null

Documento electrénico: null . .
606884 NOTA: No requiere firma fisica debido a que ha sido firmado electronicamente Pagina 9 de 9



