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1. AREA FUNCIONAL

DIRECCION SERVICIO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ZONAS 1, 2,3,4Y5

.  PROPOSITO PRINCIPAL

Dirigir, controlar y gestionar la prestacion del Servicio de Acueducto y Alcantarillado, con el fin de lograr
los objetives v metas institucionales relacionadas con |a satisfaccion de los clientes.

Il. FUNCIONES ESENCIALES

10.
1.
12.

13.

Dirigir y controlar que las actividades operativas de los Servicios de Acueducto y Alcantarillado de
la. gestion zonal cumplan los objetivos e indicadores definidos en el Plan Estratégico Corporativo.
Dirigir, revisar, aprobar los planes y las actividades de mantenimiento y operacion de las Redes
Menores de Distribucién del Servicio de Acueducto, asi como de las Redes Locales del Sistema de
Alcantarillado de la zona para garantizar la prestacion de los servicios de conformidad con los
estandares de calidad definidos a nivel empresarial.

Dirigir y adoptar las politicas, lineamientos, estrategias y la implementacion de los planes,
programas y proyectos de mejoramiento, renovacién, rehabilitacion y ampliacion de la
infraestructura. de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado y articulados can los procesos de
Urbanizadores y Constructores para cumplir con la normatividad vigente.

Planear, proponer y dirigir la implementacion de los proyectos de infraestructura, articuladamente
con las areas competentes, con el fin de mejorar ia prestacion del servicio en la zona.

Planear, aprobar y controlar los recursos financieros, tecnoldgicos, de maquinaria, equipos,
herramientas y vehiculos necesarios para la ejecucion de actividades de operacion, mantenimiento,
ampliacion y rehabilitacién de la infraestructura para los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado.
Supervisar la operacion y mantenimiento de las actividades asociadas a los programas de control
de pérdidas de |a zona para disminuir el indice de pérdidas de agua.

Dirigir y gestionar los proyectos y actividades que conlieven a mantener actualizado el Catastro de
Redes y el Modelo Hidraulico; con el fin-de mantener los insumos que permitan realizar los planes
de optimizacién operacional de Redes Menores de Acueductoy aprobacion de disponibilidades de
servicio.

Dirigir la implementacién del Modelo de Gestion para la prevencién y atencion de emergencias
inherentes al Sistema de Acuedlicio y a las Redes de Aicantarillado Local.

Coordinar y controlar las respuestas oportunas a las solicitudes, quejas y-reclamos de los usuarios,
entes de control y vigilancia relacionados con el Servicio de Acueducto y Alcantarillado de
Compestencia de la zona.

Controlar, evaluar y hacer seguimiento a los indicadores de gestion operativa través del tablero de
control corporativo establecido-para tal fin.

Dirigir la correcta ejecucion del proceso de instalacion de nuevas acometidas de Acueducto vy
domiciliarias de Alcantarillado, para cumplir con las solicitudes correspondientes.

Coordinar e interactuar con las distintas instituciones en temas relacionados con el objeto misional
del area.

Dirigir y controlar la gestion operativa del subproceso de Urbanizadores y Constructores con base
en &l manual vigente y realizar la articulacion al interior de la empresa con fas areas involucradas.
Dirigir y- controlar la ejecucién de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa.

IV. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
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Codigo disciplinario y estatuto anticorrupcion _

Disefio, construccidn y operacion de redes de Acueducto y Alcantarillado

Normatividad técnica en disefio, construccion y operacion de sistemas de acueducto y alcantarillado
Disefio y adecuacion de redes hidraulicas

Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

Formulacion y evaluacién de proyectos
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