I'n
* SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS

BOGOT. DE SALUD CENTRO ORIENTE E.S.E

ACUERDO No. 02 de 2020
(29 de enero de 2020)

“Por la cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales de la
Subred Integrada de Sevvicios de Salud Centro Oriente E.5.E. y se dictan ofrar disposiciones ™

especializacion en areas relacionadas con las
funciones del emplec.

Tarjeta o matricula profesicnal en los casos
reglamentados por la Ley.

II. AREAFUNCIONAL.

OFICINA DE CALIDAD

1. PROPOSITO PRINCIPAL

Planear la ejecucion, desarrollo. segnimiento v evaluacion de los procesos del MIPG y Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad que contribuyan a la mejora continua de la prestacidn de los
servicios de salud de la E. 5. E. de acuerdo con la normatividad vigente.

IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Disefiar la pelitica y lineamientos de Calidad en el marco del sistema obligatorio de garantia
de calidad liderarando el cumplimiento de los requisitos establecidos en coordinacion con los
diferentes procesos, para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Definir e implementar un modelo de mejoramiento continuo de la calidad articulado con el

MIPG en la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente E.S.E, que favorezea el

logro de niveles superiores de calidad, el desempefio institucional v la satisfaccidn de las partes

interesadas.

3. Implementar los planes y programas para la operacionalizacién de los componentes del
Sistema Obligatorio de la Calidad en la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente
E.5.E. monitereando su nivel de desempefio conforme a la nermatividad vigente v necesidades
institucicnales.

4. Fornmlar e Implementar estrategias para mantener v mejorar la culthwa de calidad v
mejoramients continuo en la Subred Integrada de Servicios de Salnd Centro Oriente ESE,
que contribuyan a alcanzar niveles de calidad deseados en la organizacion.

5.  Definir accicnes gue prommuevan la mejora continua en la gestidn clinica v seguridad del
usuaric de la Subred Integrada de Servicios de Saled Centro Oriente E.S E.

6. Monitorear los procesos de la organizacion, en relacion con la calidad de la atencion en salud

v su aporte al desarrollo del modelo de atencidn integral en salud.

Definir las directrices de estandarizacién v control de la documentacion del sistema de gestion

de calidad de la subred, dando asistencia técnica a los procesos frente a la elaboracion de

documentos.

8. PRealizar asesoria. evalvacion y seguimuento a los procesos en cuvanto a su disedio,
documentacion, medicion. consolidacion de indicadores de gestion, andlisis de resultados v
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mejora continua para €l logro de los objetivos de la Subred Integrada de Servicios de Salud
Centro Oriente ES.E.

9. Realizar auditorias concurrentes y retrospectivas para documentar la trazabilidad de la calidad
de la prestacion de los servicies de la Subred Integrada de Servicios de Salud Centro Oriente
ESE.

10. Moniterear la implementacion del sistema de gestion de la calidad en la Subred Integrada de
Servicies de Salud Centro Oriente E.S.E. y establecer estrategias de mejora.

11. Desempefiar las demas funciones que se le asignen v que correspondan a la naturaleza de la
dependencia.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS Y ESENCIALES

1. Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSS5)

2. MIPG.

3. Gestion de la Calidad orientada a los proceses v productividad laboral.

4. Normas de habilitacién v acreditacion de servicios de salud.

5. Fornmlacién v evaluacion de proyectos.

6. Indicadores de Gestion

7. Estatute Anticormupcion.

8. Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad

9. Procesos y procedimientos.

10. Plan de Desarrollo de Bogota

11. Seguridad del Paciente.

12. Sistema Unico de Acreditacién.

13. Gestion del riesgo.

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
Aprendizaje continue. Vision estrategica.
Orientacién a resultados. Liderazgo efective.
Orientacién al usnano v al ciedadano. Planeacion.
Compromiso con la Organizacién. Toma de decisiones.
Trabajo en equipo. Gestion del desarrollo de las personas.
Adaptacion al cambio. Pensamiento Sistematico.
Resclucidn de conflictos.
VIIL. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
EDUCACION | EXPERIENCIA
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Titulos profesionales que correspondan a los
nicleos basicos del conocimiento en:

Medicina, Enfermeria, Odontologia,
Bactericlogia,  Microbiologia,  Terapias,
Nutricion ¥ Dietética.

Administracion. Contaduria Publica,
Economia.

Ingenieria administrativa y afines.
Ingenieria Industrial y afines.

Titulo de posgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacicnadas con las
funciones del empleo.

Tarjeta o matricula profesicnal en los casos
reglamentados por 1a Ley.

Veintiocho (28) meses de experiencia profesional
relacionada con las funciones del empleo.




