ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.C.
SALUD

ACUERDO No. 55 DE 2019
OCTUBRE 17 DE 2019

“Por el cual se modifica el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales
para los Empleos de la Subred Integrada de Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E.”

|. IDENTIFICACION DEL EMPLEO

NIVEL JERARQUICO: Directivo

DENOMINACION DEL EMPLEO: Jefe de Oficina

CODIGO: 006

GRADO: 05

No. DE CARGOS: 6

DEPENDENCIA: Donde se ubique el empleo.
CARGO DEL SUPERIOR INMEDIATO: Quien ejerza la supervision directa.

Il. AREA FUNCIONAL

Oficina de Calidad

[Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Desarrollar el Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad, articulada con un método de
mejoramiento continuo, asi como sus enfoques, subsistemas, elementos y componentes,
ajustados a la normatividad legal vigente.

IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Disenar la politica y lineamientos de calidad en el marco del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad y liderar el cumplimiento de los requisitos establecidos en
coordinacién con los diferentes procesos, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

2. Definir e implementar un modelo de mejoramiento continuo de la calidad articulado con
el Sistema de Gestion de la Calidad en la Subred, que favorezca el logro de niveles
superiores de calidad, el desempeno institucional y la satisfaccion de las partes
interesadas.

3. Implementar los planes y programas para la operacionalizacién de los componentes del
Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en la Subred, monitoreando su nivel de
desempeno conforme a la normatividad vigente y necesidades institucionales.
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4. Vigilar la implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad en la Subred, y establecer
estrategias de mejora, de conformidad con la normatividad legal vigente.

5. Establecer e Implementar estrategias para mantener y mejorar la cultura de calidad y
mejoramiento en la Subred, que contribuyan a alcanzar niveles de calidad deseados en
la organizacion.

6. Definir acciones que promuevan la mejora continua en la gestion clinica y seguridad del
usuario de la Subred.

7. Controlar los procesos de la organizacion, en relaciéon con la calidad de la atencién en
salud y su aporte al desarrollo del modelo de atencién integral en salud.

8. Establecer las directrices de estandarizacién y control de la documentacion del sistema
de gestion de garantia de calidad de la Subred, dando asistencia técnica a los procesos
frente a la elaboracion de documentos.

9. Realizar asesoria, evaluacién y seguimiento a los procesos en cuanto a su disefio,
documentacién, medicidn, consolidacion de indicadores de gestién, analisis de
resultados y mejora continua para el logro de los objetivos de la Subred.

10. Realizar auditorias concurrentes y retrospectivas para documentar la trazabilidad de la
calidad de la prestacion de los servicios de la Subred.

11. Desempefar las demas funciones relacionadas con la naturaleza del cargo, el area de
desempeno.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS Y ESENCIALES

Plan de Desarrollo

Procesos y procedimientos

Formulacion y evaluacion de proyectos
Sistema de Gestion de Calidad

Sistema de Garantia de la Calidad en Salud
Estatuto Anticorrupcién

Modelo Integral de Atencion en Salud

Sistema General de Seguridad Social en Salud

N~ ®WNE

VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO

Aprendizaje continuo Visién estratégica
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Orientacion a resultados Liderazgo efectivo

Orientacion al usuario y ciudadano Planeacion

Compromiso con la organizacion Toma de decisiones

Trabajo en equipo Gestion del desarrollo de las personas
Adaptacion al cambio Pensamiento sistémico

Resolucion de conflictos

VIIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA
EDUCACION EXPERIENCIA
- Titulo profesional del nucleo basico de|Cuarenta y dos (42) meses de experiencia
Conocimiento en: Medicina, Odontologia, | profesional relacionada.
Enfermeria, Terapias, Bacteriologia,
Nutricién y Dietética, Sociologia, Trabajo
Social y afines, Instrumentacion
Quirurgica, Optometria otros programas de
ciencias de la salud, Psicologia y Quimica
y afines, Ingenieria Quimica y afines, Salud
Publica, Administracion, Economia,
Ingenieria  Administrativa y  afines,
Ingenieria Industrial y afines, Contaduria
Publica.

- Titulo de Posgrado en areas relacionadas
con las funciones del empleo.

- Tarjeta Profesional en los casos
reglamentados por la Ley.
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