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.  AREA FUNCIONAL

DIRECCION SERVICIO COMERCIAL ZONAS 1,2,3,4Y 5

. PROPOSITO PRINCIPAL

Planear, coordinar y controlar la gestion integral comercial, con el fin de lograr los objetivos y metas.
institucionales definidas por la Gerencia Gorporativa de Servicio al Cliente.

l. FUNCIONES ESENCIALES

1. Dirigir la adopcién e implementacion de poiiticas, planes, programas y proyectos de gestion
comercial, de acuerdo con los lineamientos de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

2. Identificar las necesidades comerciales de la zona, con el fin de generar soluciones a las diferentes
problematicas presentadas.

3. Proponer e implementar proyectos de atencion al cliente y de la operacion comercial, con el fin de
mejorar la- prestacion de los servicios en la zona.

4. Dirigir y controlar las actividades de analisis de consumo vy critica, cartera pre-juridica
pertenecientes al subproceso de facturacion-medicion, de acuerdo a los manuales y normatividad
legal vigente.

5.  Dirigir, orientar' y hater seguimiento a las acciones que permitan la gestion de recuperacion de
consumos no facturados en la zona, para &l cumplimiento de los objetivos y metas del area.

6.  Dirigir 'y hacer seguimiento al proceso integral de atencion y trémite de las peticiones, quejas y
reclamos relacionados con la facturacion y con la prestacion de los Servicios Piblicos de Acueducto
y Alcantarillado.

7. Autorizar los ajustes a la facturacion producto de las reclamaciones presentadas por los usuarios,
de acuerdo con las politicas que establezca la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.

8.  Dirigir y hacer seguimiento al proceso integral de operacién comercial, con el fin de optimizar los
recursos y verificar el cumplimiento de la normatividad vigente.

9. Hacer seguimiento a los indicadores de gestion comercial a traves del tablero de control operative,
con el fin de tomar las acciones correctivas y de mejora.

10. Interactuar con las diferentes Entidades Plblicas y Privadas, para atender las necesidades
comerciales de la zona. .

11. Participar en el comité comercial de la empresa, con el fin de hacer seguimiento a la Gestion
Comercial de la zona correspondiente y establecer acciones de mejoramiento a que haya lugar.

12. Dirigir ¥ hacer seguimiento al cumplimiento de lo establecido en el Manual de Supervision e
Interventoria vigente, al Modélo de Gestion implementado por la Empresa y al Sistema de Control
de Gestidn Zonal, _

13. Dirigir y coritrolar la gestion comercial del subproceso de Urbanizadores y Constructores con base
en él manual vigente y realizar la articulacién al interior de Ja empresa con las &reas involucradas.

14. Dirigir y controlar Ja ejecucion de las actividades relacionadas con las responsabilidades comunes
aplicables a todas las areas de la Empresa,

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

a) Formulacién y evaluacion de proyectos

b) Gestion Comercial y Ventas

¢} Normas técnicas de gestion de la calidad vigentes para el Servicio al Cliente

d) Administracion Publica

e} Codigo disciplinario y estatuto anticorrupcion

fy Normatividad que rige los servicios publicos domiciliarios

g} Normatividad relacionada con la regulacion de tarifas de Agua Potable y Saneamiento Basico

h) Normatividad relacionada con |a contratacién en las Empresas de Servicios Publicos
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__EXPERIENCIA

uarenta y Ocho (48} meses de experiencia
rofeswnal relacionada.
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