i.LIlﬂ.LDhl MAYDR
BOIGTA DL,

TRANSMILENIDS &

RESOLUCION No. 326
| 15 de octubre de 2025)

“Por medio de la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
para los Empleos Publicos de la planta de personal de la EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER
MILENIO - TRANSMILENIO 5.A. y se dictan otras disposiciones”

7. Resolucion de conflictos
8. Relaciones interpersonales

VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica (profesion) del | Siete (7) afios de experiencia profesional.
Mucleo Basico de Conocimiento- NBC en:

Comunicacion Social, Periodismo v Afines; Sociologia,
Trabajo Social vy Afines; Administracion; Economia;
Publicidad v Afines; Ingenieria Administrativa v Afines;
Ingenieria Industrial v Afines o Antropologia v Artes
Liberales.

Titulo de Postgrado en la modalidad de especializacion en
areas relacionadas con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional en los casos requeridos por la ley.

I. IDENTIFICACION
Nivel: Directivo
Denominacion del Empleo: Director Técnico
Codigo: 009
Grado: 02
No. de cargos: Diez (10)
Dependencia: Donde s2 ubigue &l empleo
Cargo del Jefe Inmediato Cluien ejerza la supervision directa

Il. AREA FUNCIONAL: DIRECCION TIC
1ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Liderar la implementacion, modernizacidn e integracion operativa de los sistemas tecnoldgicos del
Sistema Integrado de Transporte Plblico, garantizando la mejora continua de los sistemas de
informacion, los sistemas inteligentes de transporte y el sistema de recaudo, para optimizar la eficiencia

y calidad del servicio.
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“Por medio de la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
para los Empleos Puablicos de la planta de personal de la EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER
MILENIO - TRANSMILENIO 5.A. vy se dictan otras disposiciones”

IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Liderar la formulacion v ejecucion de politicas, programas v estrategias relacionadas con la
implementacién, modernizacion, mantenimiento vy aprovechamiento de los  sistemas
tecnoldgicos del SITP y sistema de recaudo.

2. Coordinar la gestion estratégica de tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en
la Empresa de acuerdo con la normativa vigente.

3. Disefiar y supervisar los requerimientos técnicos para los sistemas inteligentes de transporte
necesarios para la operacion eficiente del SITP.

4, Asegurar la supervision y correcto funcionamiento de los equipos tecnoldgicos e informaticos
instalados en estaciones, portales, paraderos, buses, cabinas, patios v centros de control.

5. Gestionar y estructurar la implementacion del sistema interoperable de recaudo, asegurando su
funcionalidad v eficiencia.

6. Supervisar y proponsr mejoras en los sistemas de recaudo, control de flota, informacion al
usuario y comunicaciones, optimizando su operacion.

7. Planear y gestionar investigaciones sobre nuevas tecnologias aplicables al transporte publico,
evaluando su factibilidad de aplicacion en el SITP.

E. Promover la adopcion de tecnologias innovadoras que contribuyan a la mejora del servicio v la
operacion.

9, Dirigir la implementacion de politicas de seguridad informatica en concordancia con los
lineamientos de la Gerencia General y la normativa vigente.

10. Establecer y garantizar la implementacion de criterios, estdndares y lineamientos para la calidad,
proteccion, privacidad v seguridad de la informacion, asegurando el cumplimiento de normativas
vigentes, la mitigacion de riesgos cibemnéticos v la continuidad operativa de los sistemas
tecnoldgicos de la Empresa.

11. Garantizar la confiabilidad, oportunidad, funcionalidad y seguridad de |a informacian, software,
hardware y comunicaciones del SITP.

12. Liderar la politica de gobierno digital de la Empresa, asegurando la implementacion de servicios
tecnolégicos modernos y efidentes.

13. Garantizar gue la infraestructura tecnolégica pueda soportar procesos estadisticos y de analitica
de datos, optimizando la operacion y gestion del SITP.

14, Realizar seguimiento a los acuerdos de niveles de servicio de los sistermnas tecnoldgicos,
garantizando el cumplimiento de estandares operativos.

15. Supervisar la interoperabilidad de las plataformas tecnoldgicas con otras entidades del Distrito
para una gestion eficients.
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“Por medio de la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
para los Empleos Publicos de la planta de personal de la EMPRESA DE TRANSPORTE DEL TERCER
MILEMIO - TRANSMILENIO S.A. vy se dictan otras disposiciones”

16. Proponer estrategias técnicas para la formulacion e implementacion del Plan de Continuidad del
Megocio, asegurando la operacion del sistema en situaciones de emergenda o eventos
disruptivos.

17. Brindar soporte téonico a la Empresa en la toma de decisiones relacionadas con la funcionalidad
y confiabilidad de los sistemas tecnoldgicos v su impacto en |a operacion del SITP.

18. Establecer acciones de mejora en los sistemas tecnologicos, alineadas con las necesidades
operativas y los objetivos estratégicos de la Empresa.

19. Coordinar la elaboracidon & implementacion del plan de accion, programas, proyectos v las
estrategias de la Direccion gue se adecden a las politicas y mision de la Empresa, con oportunidad
y eficacia.

20. Identificar oportunidades de mejora en los procesos de |la dependencia, proponiendo ajustes a
los manuales, guias y procedimientos aplicados por la Empresa.

21. Desempenar las demds funciones contenidas en las leyes, decretos, acuerdos v reglamentos
internos, v las que |e sean asignadas por el superior jerarquico que s=an acorde con la naturaleza,
nivel, proposito y requisitos del cargo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Informatica

Sistemas de informadon y comunicacion
Proyectos

Contratacicn Estatal

Arguitectura de Software

Sistema Integrado de Gestion

Software Libre

Manejo de bases de datos

. Manejo de contingencias y seguridad de la informacion
10. Sistema de transporte publico

11. Normas en gestion y seguridad de la informacion
12. Politicas de la tecnologia e informacion

I

V1. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES ESPECIFICAS

1. Aprendizaje continuo 1. Vision estratégica
2. Qrientacion a resultados 2. Liderazgo efectivo
3. Orientacion al usuario y al ciudadano 3. Planeacion

4. 4.

Compromiso con la Empresa Toma de decisiones
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“Por medio de la cual se adopta el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
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5. Trabajo en equipo 5. Gestign del desarrollo de las personas
6. Adaptacion al cambio 6. Pensamiento sistematico
7. Resolucion de conflictos

VII. REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA ¥ EXPERIENCIA
FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica (profesion) del | Seis (B) afios de experiencia profesional.
Macleo Basico de Conocimiento- MBC en:

Ingenieria de Sistemas, Telematica y afines, Ingenieria
Electranica, Telecomunicaciones y afines; Ingenieria
Industrial y afines; Ingenieria Civil v afines; Ingenieria
Mecanica vy afines o Ingenieria Eléctrica y afines.

Titulo de Postgrado en la modalidad de especializacidn en
areas relacionadas con las funciones del cargo.

Tarjeta profesional en los casos regueridos por la ley.

Il. AREA FUNCIOMAL: DIRECCION DE ANALITICA DE DATOS
1ll. PROPOSITO PRINCIPAL

Liderar el desarrollo & implementacion de analisis basados en datos confiables e inteligendia artificial,
facilitando la planificacidn, el monitoreo y la optimizacidn del Sisterna Integrado de Transporte Plblico
mediante estrategias que fortalezcan la capacdidad institucional en analitica de datos y que garanticen
la calidad, seguridad y utilidad de estos.

IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES

1. Documentar los casos de uso de los proyectos de andlisis de datos, incluyendo las fusntes de
informacion y los objetivos del proyecta.

2. Definir lineamientos y estandares para la estructuracion de los datos que faciliten el intercambio
de informacion entre sisternas.

3. Construir modelos de andlisis de datos e inteligencia artificial para mejorar 2l funcionamiento
del SITP.
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